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Partnerin…

Der Ursprung der TSM Versicherungs-Gesellschaft ist heute noch 

erkennbar: Die Gesellschaft mit Geschäftssitz in La Chaux-de-Fonds 

wurde ursprünglich von und für Uhrmacher gegründet und ist eine 

Versicherung für Unternehmen und Experten. Der Partnerschaftsgedanke 

hat in allen Belangen höchste Priorität. 

Seit der Firmengründung 1921 hat die TSM umfassende Fachkenntnisse 

im Bereich der Transportversicherungen erworben, die sich in einzigartigem 

Know-how und höchster Kompetenz ausdrücken. Vor einigen Jahren wurde 

die Angebotspalette mit den Spezialrisiken erweitert. Die TSM stellt ihre 

Erfahrung und Professionalität ganz in den Dienst ihrer Kunden und legt 

besonderen Wert darauf, flexible und effiziente Lösungen anzubieten.

Die TSM setzt auf Kundennähe und hat stets ein Gespür für die 

individuellen Bedürfnisse ihrer Kunden. Es ist ihr ein besonderes Anliegen, 

den persönlichen Kontakt und den Dialog mit ihren Kunden zu pflegen 

und sowohl dem Kunden gegenüber als auch nach aussen hin transparent 

und vertrauensvoll aufzutreten. Die TSM hat die Absicherung von Risiken 

zu ihrer Aufgabe gemacht. Dabei legt sie grossen Wert auf das gegenseitige 

Vertrauen in der Beziehung zwischen Kunde und Versicherer und zeichnet 

sich durch Flexibilität bei der Lösungssuche und Zielstrebigkeit bei der 

Umsetzung aus. 

Partnerschaft ist für die TSM etwas Alltägliches. Sie ist weit mehr 

als ein Leitsatz. Partnerschaft ist eine Überzeugung, die auf dem 

Genossenschaftsgedanken aufbaut und durch jene Erfahrung und 

Unabhängigkeit gestärkt wird, die TSM seit ihrer Gründung auszeichnen.

Dem Unerwarteten entgegentreten





Expertin…

Seit gut einem Jahrhundert ist die TSM Versicherungs-Gesellschaft 

in der Absicherung von Risiken tätig. Für jedes Risiko, dem der Kunde 

ausgesetzt ist, bietet sie eine massgeschneiderte Lösung an, die sich auf 

ihre langjährige Erfahrung und Kompetenz stützt.

Ob diese Risiken beim Transport von Gütern entstehen, aufgrund 

abgebrochener Dreharbeiten, bei einer Aufführung oder einer Veranstaltung, 

die nicht stattfindet, infolge einer Epidemie, die den Betrieb eines 

Unternehmens beeinträchtigt, bei eingegangenen Bürgschaften oder 

beim plötzlichen Ausfall einer Schlüsselperson in einem Unternehmen: Sie 

brauchen alle eine gut durchdachte, bis ins Detail abgestimmte und vor 

allem auch auf die jeweiligen Kundenbedürfnisse angepasste Lösung.

Nach einer genauen Analyse der Ausgangssituation erarbeitet die TSM 

gemeinsam mit dem Kunden in gegenseitigem Vertrauen einen Vertrag, 

der den Anforderungen des Kunden und dessen Risiken möglichst optimal 

entspricht. Anpassungsfähigkeit, Flexibilität und die Berücksichtigung 

individueller Kundenbedürfnisse sind das A und O einer vertrauensvollen 

Beziehung zwischen Kunde und Versicherer. 

Die TSM ist Expertin auf ihrem Gebiet und setzt ihre Kompetenzen und 

ihr Hightech-Know-how für ihre Kunden ein, um deren Risiken sicherer 

und berechenbarer zu machen und im Falle eines Schadens diesen auf 

die bestmögliche Weise zu regeln.

Gefahren erkennen, Risiken vermeiden





Pionierin…

Ähnlich wie die Stadt La Chaux-de-Fonds im Neuenburger Jura, in 

der sich die TSM Versicherungs-Gesellschaft niederliess, wurde das 

Unternehmen von und für Uhrmacher gegründet. In der Zeit nach dem 

Ersten Weltkrieg schlossen sich siebzehn Uhrenhersteller zusammen 

und gründeten den Transportversicherungsverein auf Gegenseitigkeit 

«Transports». Dieser genossenschaftliche Zusammenschluss war die 

Antwort auf ein konkretes Bedürfnis: sich gegen die Risiken beim 

weltweiten Transport von Produkten der Uhrenindustrie abzusichern.

Während drei Jahrzehnten zählte die TSM ausschliesslich Uhrenhersteller 

aus dem Kanton Neuenburg zu ihren Kunden, bevor sie Mitte des 20. 

Jahrhunderts ihre Dienstleistungen auf die ganze Schweiz ausdehnte. 

Kontinuierlich weitete die TSM ihre Tätigkeit auf alle Handels- und 

Industriebereiche aus, die auf den Transport von Gütern mit hoher 

Wertschöpfung angewiesen sind.

Seit der Firmengründung 1921 ist die TSM auf Transportversicherungen 

spezialisiert und das hat sich bis heute nicht geändert. Ab 2002 

diversifizierte die TSM als Folge einer natürlichen Entwicklung ihre 

ursprünglichen Tätigkeiten und nahm Versicherungen für Spezialrisiken 

in ihre Angebotspalette auf.

Diese Entwicklung führte die TSM unter Wahrung der ursprünglichen 

Firmenphilosophie durch, das heisst im ständigen Bestreben eine 

Genossenschaft zu sein, bei der jeder Versicherte gestern wie heute auch ein 

Genossenschafter ist, und eine Versicherungsgesellschaft zu sein, die von und 

für Unternehmer gegründet wurde und sich als unabhängiges Unternehmen 

positioniert, das gezielt auf die Anliegen der Kunden eingeht.

Mehr als ein Bekenntnis,  eine Überzeugung
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